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	研     習     紀     錄

	航空英文研討分享會心得
        通識中心英文組專兼任老師榮幸能參加10月20日的航空英文研討分享會。我們謝謝  校長關懷與指示，企管系  梁素君主任親自蒞臨勉勵指導，英文組召集人及中心秘書的安排，本次活動給我們留下深刻的印象，相當豐富的收穫。在這場研討分享會上，我們不僅更熟悉許多關於航空領域的英文詞彙及有趣知識經驗，還領略到如何引發學生學習航空英文的動機的實際方法。以下是我們對這次研討分享會的一些心得體會。

精彩寶貴專業字彙與實務經驗分享
首先，本次分享會的主講者畢偉華 Michelle老師介紹分享得非常精采，她的演講包括了專業航空旅運字彙知識和寶貴的飛行服務的實務經驗，同時更分享航空領域中的最新與最有趣的資訊。從「多掌握與運用英文」，可以確保與享受乘客的權利，如各種飲料酒品項，舉例倘乘客年齡可到合法飲酒，即可品嘗香檳或紅酒，各類不同文化飲食習慣的餐食，如印度餐及水果餐，都是同學們可以體驗的，以豐富常識與見識。另相關機艙內設施的英文字彙與用法，對乘客也很重要，不但使旅途平順，倘有重要危急狀況，亦可保住人身安全。至於特別情況如寵物攜帶、骨灰攜帶等都是有意義的。

相關飛行旅運就業英文門檻
另有關學生相關飛行旅運就業部分，我們參與老師亦相當關切，除空中小姐空中少爺、地勤人員、機師 、飛機維修人員、票務等航空公司職位外，桃園機場的服務人員如行李管理、輪椅旅客協助等，各職務多益語文條件門檻，老師們也有所掌握，以便有機會多輔導同學就業。

寶貴的專業溝通示範
此外，研討分享會中的互動環節也提供了寶貴的專業溝通示範。參與者可以向講者提問，進一步討論他們的演講內容，這種互動模式可以應用到教學中，激發學生對英文學習的興趣。在課堂上，教師可以鼓勵學生參與討論，提出問題，這不僅有助於他們的英語口語表達能力，還能加深對課程內容的理解。感謝學校開放全校一二年級修通識英文同學參觀航空服務模擬教室，重金精心打造專業教室，在妥當愛惜維護下，能讓學生善用多用，達到學習目標，能將教育設施發揮最大效益與功能，是大家非常願意的。

輔導同學重視學習及珍惜設備
我們輔導老師，在教導語文與協助參訪同時，務必要輔導同學珍惜設備注意整潔、總結來說，這次的航空英文研討分享會為教師提供了許多寶貴的教學素材與概念啟發。我們應該將實際業界的專業知識和英語學習結合，以提高學生的英語能力和專業素養。感謝企管系與通識中心攜手安排主辦，希望未來還有機會參加類似的活動。

	備註：一、研習紀錄內容請用電腦繕打。
二、研習紀錄請先上傳（校園入口網🡪其他類E話系統🡪研討會心得上傳），連同補助教師舉辦校內研習申請表及研習相關資料影本，並經單位主管簽章後，送人事室核銷。
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